GENERALNA PROKURATURA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sturova 2, 812 85 Bratislava

Pripravné trhové konzultacie (Dalej aj ,,PTK“) pre Sluzby udrzby a Sluzby prevadzkove;j
podpory SLA
Priloha &. 3 Definicia sluzieb SLA pre PTK

1. Prevadzka

1.1. PauSalne sluzby

Service desk a hot-line sluzba poskytovana prostrednictvom webového portalu Poskytovatela
alebo telefonicky, ktora Objednavatelovi sluzi na nutné splnenie podmienky nahlasenia
vyskytu problému IS Objednavatela, legislativny update a sluzba odstranovanie problému IS
Objednavatela pozostavajlica z nasledujucich ¢innosti:

Identifikacia problému — poskytnutie podpory Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri€inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii
identifikovaného problému; poskytnutie podpory a odporuéani na prevadzkové ucely v
rozsahu IS Objednavatela.

Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informacného systému pre podporu.

Pausalna mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit:

pohotovost — service desk a hotline pre zber poziadaviek,
garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému SW komponentov
nasadenych do produkénej prevadzky,
dokumentovanie poziadaviek podla tejto SLA a tvorba dokumentacie podla zakona v
editovatelnom tvare,
odstranovanie vad SW komponentov,
sprava Ciselnikov,
kontrola a analyza chybovych Statistik podporovanych SW komponentov,
mesacné spravy monitorovania infrastruktury s navrhom opatreni,
polroné spravy o hodnoteni poskytovania Servisnych sluzieb,
rocné plany profylaktickej udrzby.
manazment technickych ¢innosti:
o realizacia diagnostickych opatreni na stanovenie pri€iny problému,
o manazment zmenovych poZiadaviek rieSenych v ramci predplatenych hodin;
o manazment testovania v testovacich prostrediach objednavatela;
release manazment softvérovych balic¢kov;
profylakticka podpora a bezodkladné nasadzovanie aktualizacii zariadeni s kritickou
zranitelnostou podla poziadaviek Objednavatela,
rieSenie problémov, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim SW komponentov zo strany
Objednavatela,
zmeny nastaveni a konfiguracie systémov,
nasadzovanie novych patchov SW komponentov,
realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci Mesacnych sprav
monitorovania infrastruktury.
sluzby udrzby:
o patchovanie SW
o upgrade firmware pre HW
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o rieSenie malych poziadaviek na zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych
sa jedna o upravy IS Objednavatela funk&ného a prevadzkového charakteru,v
celkovom rozsahu max. 10 CD/mesiac.
o profylaktika

Uroven servisnej podpory:

Cas sa vzdy meria od najbliz$ej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum Uspesne
zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém
zaznamenany do systému ESSP. V pripade potreby zasahu na pracoviskach mimo Slovenskej
republiky sa nizSie uvedené doby neberu do uvahy.

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém —Vada A do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

Zavazny problém —Vada B do 12 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin

Nekriticky problém—-Vada C,D | do 24 pracovnych hodin | do 32 pracovnych hodin

1.2.  Sluzby nad ramec pauSalu (formou objednavok) v

celkovom pocte 7000 Clovekodni

e Sluzby rozvoja IS Objednavatela (pomenovany a nepomenovany rozvoj)
o Pomenovany rozvoj:
=  eCodex;
= Zmeny a upravy IS PTCA v sulade s poziadavkami koncovych
pouzivatelov;
» |Integracia IS EOO na portaly a sluzby suvisiace s implementaciou
Nariadenia o Interoperabilite;
* |mplementacia snimania a rozpoznavania snimok tvare v IS EOO v
suUlade s Nariadenim ECRIS-TCN;
o Nepomenovany rozvoj
e Zahffiaju zapracovavanie poziadaviek Objednavatela na implementaciu Uprav a zmien
IS Objednavatela, vyplyvajucich z potrieb vecne prisluSnych utvarov za u¢elom:
o zvySovania automatizacie a elektronizécie,
o Uprav, zmien a doplnenia procesov,
o integracie a zjednocovania elektronickej komunikacie objednavatela s organmi
verejnej moci
o integracie a konsolidacie udajovej zaklade,
o Uprav komunika¢nych rozhrani a integracie na zdroje dat (poskytovanie udajov
spolupracujucim systémom a preberanie udajov zo spolupracujucich systémov),
o spoluprace so systémami integrujucimi sa v procese elektronickej komunikacie s
intituciami Statnej a verejnej spravy a pod.
e Sluzby udrzby (napr. upgrade Windows Server, Linux na nové verzie,...)
e Legislativhe zmeny
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1.3. Prevzatie a nasadenie modernizovaného IS EOO

Na zaklade zmluvy Cislo Z401101DQR1 o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
medzi Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a
Generalnou prokuratirou Slovenskej republiky aktualne prebieha realizacia projektu
Nahradenie IS EOO v sulade s novym zakonom o registri trestov (identifikator v METAIS
projekt_1734). Planované nasadenie modernizovaného IS EOO do produkcie je 1.1.2026.
Dodavatel SLA je povinny poskytnut’ su¢innost’ dodavatelovi projektu Nahradenia IS EOO pri
nasadzovani riedenia do v8etkych prostredi IS GPSR a taktiez postimplementaénu podporu v
trvani 3 mesiacov po nasadeni do produkcie a finalnej akceptacii rieSenia objednavatelom.
Pocas trvania postimplementaénej podpory dodavatel SLA prevezme vystupy a dokumentaciu
k projektu a bude mu poskytnuté celé dielo vratane zdrojového kodu. Dodavatel SLA po
ukonceni postimplementacnej podpory zo strany dodavatefa projektu Nahradenia IS EOO
bude zabezpeCovat podporu, Upravy a rozvoj IS EOO pocas celej doby trvania SLA pre GP
SR.
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1.4. Licenc¢ny a HW maintenance

1.4.1. HW maintenance

Nazov polozky Merna jednotka Pocet
APC ATS Ks 6
Dell EMC PowerEdge R660 Ks 6
Dell EMC PowerEdge R740 Ks 4
Dell EMC PowerEdge R750 Ks 4
__ | Dell EMC PowerEdge R650 Ks 2
§ Dell EMC R740 Ks 2
g Dell EMC Unity 450F Ks 2
°3 Dell metronode Ks 4
g Dell Powerstore 1000T Ks 2
g EMC DS6510 Ks 4
— [ EMC VMAXI0K Ks 1
; EMC VNX5400 Ks 1
1‘2 -§' IBM TS3310 Ks 1
§ < | IBM x3550 M4 Ks 10
"g § IBM x3650 M4 Ks 2
E E‘ IBM x3650 M5 Ks 2
w »
o % Oracle SL150 Ks 1
§ g Oracle SPARC T5-2 Ks 3

** Support infrastruktury vratane poskytnutia bezplatnej vymeny nahradnych dielov vratane
ich bezplatného zabezpecenia
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1.4.2. LicenCny maintenance
. - Produkt Licenény Merna «
Nazov polozky model jednotka Pocet
.. | Ardaco
SW [’)vre elektronicku elektronicka Licencia Ks 1
podatelfiu o
podatelfia
SW pre vytvorenie a | Qsign
overovanie i, ,
elektronického podpisu Pouzivatel Ks 2000
(Qsign)
ABBYY Fine
Reader
. . (Licencia pre
S.W licencia pre ABBY'Y WIN server, | zariadenie Ks 1
Fine Reader .
na pracu
s PDF
—_ dokumentami)
N
o _ |0 -
N | SW pre elektronické DTLN subor’
NS . eDesigner formular, Ks 1
F! formulare
o CPU
™
S Archiv elektronickych | MDURZ -
& | registratarnych QSIGN Zakaznik Ks 1
I zaznamov
N
o VM Ware CPU, site,
3 SW  pre virtualizacnu p.oce’t Ks 1
> platformu virtualnych
_§_ zariadeni
o 9 Fabasoft konkurenény
o o
S O SW pre DMS eGOV suite pouzivatel Ks 400
c C
o O , .
™ >
£ 9 SW. pre spravu | Mind Breeze Pouzivatel Ks 50
c > registratury
E 3
2 g |SW pre databazovy | SAP ASE Server
2 © | systém pre IS PTCA,IS | (Licencie) ce Subor 1
o <9 uzivatel
o o EOO
3 2
1.5. Opcia

Na prediZenie obdobia trvania zmluvy o 12 mesiacov, a to najviac dvakrat po sebe, maximalne
teda 0 24 mesiacov .



